












ANNEXE 2
STATISTIQUES



Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

1 - Rôle de l'appelant

2 - Identification de l'usager

2.1 - Langue de communication de l'usager

2.2 - Sexe des usagers desservis

2.3 - Groupe d'âge des usagers desservis
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Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

2.4 - Région des usagers desservis

3.2 - Langue des représentants et assistants

3.1 - Distribution des représentants et assistants

3 - Identification des représentants et assistants
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Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

3.3 - Sexe des représentants et assistants

3.4 - Groupe d'âge des représentants et assistants

3.5 - Région des représentants et assistants
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Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

4.1 - Service rendu à la personne

4.2 - Source de référence

5.1 - Mode de dépôt

4 - Services et références

5 - Les plaintes
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Premier recours

Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

5.2 - Établissements visés
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5.3 - Objets de plaintes



Annexe 2 - Statistiques 2022-2023

5.4 - Recours utilisés
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ANNEXE 3
PLAN D'ACTION 

2023-2024
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