
ANNEXE 2
STATISTIQUES



Annexe 2 - Statistiques 2020-2021

1 - Rôle de l'appelant

2 - Identification de l'usager
2.1 - Langue de communication de l'usager

2.2 - Sexe des usagers desservis

2.3 - Groupe d'âge des usagers desservis
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Annexe 2 - Statistiques 2020-2021

2.4 - Région des usagers desservis

3.2 - Langue des représentants et assistants

3.1 - Distribution des représentants et assistants

3 - Identification des représentants et assistants
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3.3 - Sexe des représentants et assistants

3.4 - Groupe d'âge des représentants et assistants

3.5 - Région des représentants et assistants
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Annexe 2 - Statistiques 2020-2021

4.1 - Service rendu à la personne

4.2 - Source de référence

5.1 - Mode de dépôt

4 - Services et références

5 - Les plaintes
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Premier recours

Annexe 2 - Statistiques 2020-2021

5.2 - Établissements visés
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5.3 - Objets de plaintes
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5.4 - Recours utilisés
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ANNEXE 3
PLAN D'ACTION 2021-2022



Plan d'action 2021-2022

CAAP - Laval

AMÉLIORATION
CONTINUE

Développer les

compétences du

personnel

Offrir la formation sur

la tenue de dossier

COVID
ORGANISATION

INTERNE
PLAN COM.

PROMOTION

PLAN COM. 
REPRÉSENTATION

PARTENARIAT
REPRÉSENTATION

Formations suivies

Plan de formation

individuel

Organisation

formation AAPI

RÉSULTATS RÉSULTATSRÉSULTATSRÉSULTATSRÉSULTATSRÉSULTATS

Maintenir le

maximum de services

dans le respect des

balises du gouv.

Assurer la sécurité

des employés et des

usagers

Maintien de la qualité

des services

Respect des directives

ministérielles

Avoir offert outils,

matériel et formations

nécessaires

Mise à jour Cupidon

Mise à jour politiques

et procédures

internes

Personnaliser les

pratiques de

reconnaissance au

travail

Cupidon: guide, logiciel et

utilisation

Rédaction procédure

d'accès au dossier et tenue

de dossier

Révision politique salariale

Personnalisation

reconnaissance et activité

d'équipe

Faire connaître nos

particularités et

besoins à la DEQ et

la DSSGAC

Participer aux

consultations et

rencontres touchant

notre mandat et OCA

Communications avec

DEQ et DSSGAC

Avoir été informés et

assistés aux rencontres

pertinentes

Amorcer une analyse

des concertations à

privilégier

Soutenir réalistion

plan com. 

Améliorer impacts

messages

Bonifier matériel 

Développer rayon-

nement médiatique

Actualiser caspules

Affût options publicitaires

Analyse impact messages

Accompagnement

Message valorisant + la

démarche plainte et +

structurés

Diffusion logo

Actualisation outils

Augmenter visibilité

Capsules = Mes droits

Sensibiliser

institutions à notre

mission

Soutenir le

développement de

partenariats ciblés

Partenaires municipaux,

victimes actes criminels,

défense des droits, source

de référence

Démarche de concertation

Partenariats: CU, CR, org.

aînés et personnes

vulnérables
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