
Objets de plainte

1. Accessibilité et continuité des services

Il est parfois difficile de mettre des mots sur nos insatisfactions. Voici une liste 
regroupant les principales catégories d’objets de plaintes et ce qu’elles 
impliquent.

• Listes d’attente

• Difficulté à trouver un médecin

• Coupure de services

2. Aspects cliniques et professionnels
• Habilités techniques et professionnelles

• Évaluation, jugement professionnel

• Traitement :
 – Approche
 – Soins d’assistance

• Décisions, interventions

• Organisation des soins et des services

3. Relations interpersonnelles
• Violence et abus : 
 – Abus physique
 – Abus psychologique
 – Négligence
 – Abus matériel et financier
 – Abus sexuel

• Respect de la personne

• Comportement général

• Fiabilité

• Empathie

• Communication avec l’entourage

• Intimité

• Responsabilisation

4. Aspect financier
• Compte d’ambulance

• Compte d’ambulance

• Besoins spéciaux

• Frais reliés à certains biens et services

• Aide matérielle et financière

• Frais de médicament

• Frais de déplacement

• Allocation des ressources financières

• Utilisation des fonds publics

5. Environnement et organisation matérielle
• Alimentation : 
 – Qualité des aliments
 – Quantité
 – Variété des choix
 – Diète

 – Organisation 

• Mixité de la clientèle : 
 – Âge
 – Sexe du client
 – Diagnostic
 – Aspects culturels et linguistiques

• Organisation spatiale :
 – Adaptation des lieux
 – Réparation des chambres

• Intimité

• Règles et procédures

• Relation avec la communauté

• Hygiène et salubrité

• Confort et commodité :
 – Choix des chambres   – Aménagement des salles de bain
 – Confort des chambres   – Services personnels (radio, télé)
 – Température des lieux   – Qualité de l’air
 – Décoration    – Tranquillité, bruit
 – Confort des lits    – Éclairage

5. Environnement et organisation matérielle (suite)
• Équipement matériel :
 – Qualité
 – Sécurité
 – Disponibilité
 – Bris mécanique
 – Hygiène et salubrité

• Sécurité et protection :
 – Personne
 – Biens personnels
 – Sécurité des lieux

• Activité et vie quotidienne :
 – Programme des activités
 – Participation aux tâches de la vie quotidienne
 – Organisation personnelle
 – Communication
 – Sorties autorisées

6. Plainte concernant un médecin
• Toute plainte concernant la pratique d’un médecin, 
   dentiste ou pharmacien travaillant pour un établissement public. 
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